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Wie baut man eine erfolgreiche GroBpraxis auf?

Ein Erfahrungsbericht

Hp Baklayan leitet in Miinchen eine gro-
Be Praxis mit sechs Mitarbeitern auf acht
Therapie- und Diagnose-Stationen. Die
Praxis ist monatelang im Voraus ausge-
bucht. In diesem Artikel wird dargelegt,
wie er innerhalb von zwei Jahren den An-
fang mit vier Stationen schaffte — und das
ganz ohne Internetprasenz!

Alan E. Baklayan

I Heilpraktiker
»

Dass in der heutigen Zeit eine gute
Webpage unumgénglich ist, eine nette
Facebook-Seite hilfreich sein kann, die
Beobachtung der medizinischen Bewer-
tungsseiten notwendig ist, Patienten
schnell per Rundmails erreicht und in-
formiert werden missen und Verdffentli-
chungen n(tzlich sind, dirfte dem Leser
dieser Zeitschrift klar sein,

Die Zeiten, in denen ein bemuhter und
fahiger Therapeut allein durch Mundpro-
paganda und Erfolge eine volle Praxis hat
sind - leider - vorbei. Und ich kenne eine
ganze Reihe von extrem fahigen Thera-
peuten, die nur mit groBer Mihe ihren
Lebensstandard halten. Das muss aber
nicht sein. Trotz der steigenden Zahl an
Mitbewerbern und die immer anspruchs-
volleren Patienten bieten sich zahlreiche

mit Diagnose-Geraten

Méglichkeiten, Es mag fir den Leser
auch interessant sein zu erfahren, wie
ich den Grundstein meiner Praxis ohne
all die o.g. Hilfsmittel gelegt habe.

Nun, nehmen wir an, man erfiillt diese
Bedingungen und ist ein fahiger und be-
mihter Therapeut. Wie kommt man zu
einer grofen Praxis, die wirklich erfolg-
reich ist? Sie benétigen als Therapeut
meiner Ansicht nach vier Voraussetzun-
gen:

1. Uberzeugendes Therapiekonzept

Wenn ein Patient aufgenommen wird,
muss er so beeindruckt sein von lhren
diagnostischen und therapeutischen Fa-
higkeiten und ihrem professionellen Auf-
treten, dass er es nicht erwarten kann,
seine gesamte Familie und ganzen Freun-
deskreis zu lhnen zu bringen. (Kommt es
ofters vor, dass der Patient es sich erstmal
lberlegen mochte oder erst darauf warten,
ob Sie bei ihm Erfolg haben, haben sie
dieses Ziel nicht erreicht),

2. Patientenfiihrung

Er muss ein langfristiges Therapiekonzept
in die Hande bekommen, das ihm ver-
standlich ist und von sich aus motiviert,
langere Zeit in Ihre Praxis zu kommen.

Brechen Patienten 6fters nach ein bis drei
Terminen die Therapie ab, ist dieser Punkt
nicht erfiillt.

3. Delegierbarkeit

Das Konzept muss beinhalten, dass die
Therapie delegierbar ist — ohne Qualitats-
verlust durch unpersénliche Betreuung.

4. Bindung an die Praxis

Das tberzeugende Konzept und die Erfol-
ge sollten dem Patient und seiner Familie
langfristige Bindung und Vertrauen zur
Praxis schaffen.

Natirlich gibt es mehrere Konzepte, die
diese vier Bedingungen erflllen kénnen,
hier méchte ich Ihnen eines, das einfach
und schnell zu verwirklichen ist, vorstel-
len. Schauen wir uns nochmals die vier
Punkte genauer an:

1. Uberzeugendes
Therapiekonzept

Der erste Punkt ist natirlich einer der
wichtigsten. Ein Therapiekonzept muss fiir
den Patienten soweit wie moglich trans-
parent und nachvollziehbar sein. Und es
braucht einen Kontrollmechanismus, der
flir den Patienten nicht mystisch klingt.

Bei uns erfiillt dies die DTS (Differential-
Test-Systematik), die am Patienten an-
hand einer genauen und reproduzierbaren
Testung mit Elektroakupunktur durchge-
fuhrt wird (alternativ kinesiologisch, mit
Tensor oder Pulsdiagnose). Dem Patienten
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wird eine genaue Diagnose gestellt, die
seine gesamten Beschwerden beinhaltet
(kein symptomatisches Vorgehen), samt
der plausiblen Erklarung wodurch diese
Beschwerden entstanden sind, auBerdem
wie stark die Belastungen sind anhand
der am Gerédt ermittelten Verstarkungen,
welche Belastungen zu den Beschwerden
gefiihrt haben und wie einfach und konse-
quent wir diese Beschwerden mit der Har-
monikalischen Frequenztherapie und dem
Trikombin behandeln werden,

Der Patient fihlt sich dadurch immer
ganzheitlich erfasst und verstanden. Wir
heben uns mit dieser Differential-Test-
Systematik deutlich von der Masse der
Therapeuten ab und es kommt sehr, sehr
selten vor, dass er es nicht wiinscht, mit
der Therapie zu beginnen.

Der Uberzeugte Patient mochte natlrlich
unbedingt, dass auch seine Liebsten und
Freunde auf diese Weise getestet werden,
und die erste Voraussetzung ist erfilllt.

2. Patientenfiihrung

Das Konzept der Patientenfihrung wird
ihm einleuchten. Es wird jetzt konsequent
umgesetzt, indem bei jedem zweiten oder
dritten Termin die Verstarkung der Belas-
tungen, das bedeutet der Fortschritt der
Therapie, préazise dokumentiert wird. Es
wird dem Patienten genau gezeigt, was
sich gebessert hat und was nicht, wo er sei-
ne Diat gehalten hat und wo nicht und was
zusatzlich unternommen werden muss.
Spatestens jetzt ist der Patient sehr beein-
druckt von der Vorgehensweise der verwen-
deten Systematik. Er ist dadurch weiterhin
motiviert, die Therapie fortzusetzen und
gern bereit, das Honorar zu bezahlen. Er
fihlt, dass er sorgfaltig betraut wird,

3. Delegierbarkeit

Jetzt kommt das Schwierigste: die Dele-
gierbarkeit ohne Qualitatsverlust. An die-
sem Schritt scheitern viele. Tut man ihn
aber nicht, bleibt die Praxis immer auf
Ihre persénliche Zeit und Kraft begrenzt.
Die meisten arbeiten dann 8 bis 12 Stun-
den am Tag, befinden sich bald selbst in
einem echten Burnout-Zustand und be-
notigen dringend eine eigene Therapie.
Burnout ist bei Heilberufen statistisch
weit verbreitet und ich kann nur davor
warnen, es ist kein Pappenstiel.

Wie viele Patienten kann man alleine be-
waltigen, ohne die Therapiezeiten zu ver-

k(rzen und dadurch einen Qualitatsver-
lust in Kauf zu nehmen? Therapiezeiten
iber ein gewisses Mafl zu reduzieren hat
fatale Konsequenzen fir die Praxis, denn
die Starke des naturheilkundlichen Thera-
peuten ist seine Zeit, sein Zuhdren seine
Individualisierung und nicht die schnelle
Abfertigung.

Mit dem oben genannten Konzept der
DTS, also der systematischen Therapie
von Umweltgiften, Mykosen, Parasiten,
Viren, der Entladung der psychischen
emotionalen und mentalen Blockaden war
nach genau sechs Monaten meine Station
restlos ausgebucht!

Also habe ich sofort in eine zweite Station
investiert. Hier scheuen sich die meisten
und das ist meiner Meinung nach ein Feh-
ler.

Meine jahrzehntelangen  Erfahrungen
habe ich in das Trikombin Ubertragen und
die Programme so entWickelt, dass bei
einer effizienten Organisation und einem
Minimum an Vorbereitung ein Patient
leicht getestet werden kann, wahrend an
der zweiten Station ein anderer Patient
therapiert wird. Dies hat natirlich die
Einnahmen buchstablich verdoppelt. Die
Qualitat blieb erhalten, da in der Testung
und Therapie nichts verandert wurde.

Viele Therapeuten haben wegen der finan-
ziellen Belastungen durch die Investition
in ein zweites Gerat bedenken. Ist aber
die erste Station ausgebucht und Patien-
ten warten auf einen Termin, sind diese
Bedenken gegenstandslos, Wachentlich
gerade mal zwei Patienten reichen im All-
gemeinen, um so ein Gerat zu finanzieren.
Die Erfolge waren aber so Uberzeugend,
dass nach genau weiteren sechs Monaten
beide Stationen restlos ausgebucht waren
und bereits eine Warteliste entstand.

Dies war der schwierigste Schritt, da ein
weiteres Gerat und Station alleine kaum
zu bedienen sind. (Wobei ich Therapeu-
ten kenne, die mehrere Gerate gleichzeitig
hedienen und therapieren.) Ich arbeitete
eine Praxishilfe ein und legte mir das drit-
te Gerat zu. Der einzige Unterschied war
jetzt, dass die Patienten nicht bei jedem
Termin nachgetestet wurden, sondern bei
jedem zweiten Termin. Ich hatte beob-
achtet, dass die Therapiewerte sich nicht
ganz so schnell andern von Woche zu Wo-
che und eine persdnliche Testung bei je-
dem zweiten Termin keinen Qualitatsver-
lust darstellt, da vor allem die Konzepte



inzwischen immer ausgereifter waren und
meine Sicherheit zunahm. Der Erfolg be-
statigte es bald.

Am Rande mdchte ich noch anmerken,
dass eine Praxishilfe, die die ganze Ad-
ministration, Blroarbeit und Organisation
tbernimmt, eine riesige Entlastung fir
den Therapeuten darstellt, da er sich we-
sentlich mehr auf den Patienten und die
Therapien konzentrieren kann. Schluss-
endlich haben wir diesen Beruf ergriffen,
um therapeutisch tatig zu sein und nicht
unbedingt ein Drittel der Zeit mit Papier-
kram zu verbringen.

Ich méchte darauf hinweisen, dass ich
Therapeuten kenne, die mit drei Geraten
arbeiten und dies alleine bewaltigen. Es
ist inzwischen durch Touch Screen und
Abspeicherung von Therapie-Programmen
sehr gut méglich.

Was soll ich sagen, nach genau weiteren
sechs Monaten war das vierte Gerat dran.
Mit zwei Gerdten war die Praxisgehilfin
sowieso nicht wirklich ausgelastet. Pati-
enten wurden immer noch gut getestet
und dann therapiert. Theraplen wurden
zweimal wiederholt und dann wieder ge-
testet.

Dabei hatten wir damals bei weitem nicht
alle technischen Méglichkeiten, die wir
heute in unserer Praxis haben. Seitdem
meine Praxis mit diesen Geraten der letz-
ten Generation ausgestattet ist, haben
sich unsere Moglichkeiten vervielfacht.
Die umfangreichen gespeicherten Indi-
kationen kénnen auch ohne Testung an-
gewendet werden, wie zum Beispiel die
Akupunkturen, die in 30 Minuten ohne zu
nadeln automatisch ablaufen. Oder als ge-
zielte Therapien fir zwischengeschobene
Akutfalle,

Durch die strukturierte Diffential-Test-Sys-
tematik konnen auch komplexe Therapien
mit Schwermetallausleitungen, Parasiten-
kuren, etc. gut abgestimmt mit Verlaufs-
kontrolle durch gezielte Testungen und
delegierbaren Therapiezeiten problemlos
in den Praxisablauf integriert werden,

Mit einem entsprechenden modernen Ge-
rat lassen sich auch delegierbare Anwen-
dungen ohne Testung durchfilhren. Wie
zum Beispiel der chinesischen Akupunk-
tur-Bibliothek des Trikombin, Aus 1200
Indikationen wird eine Therapie zusam-
mengestellt, die ohne Nadeln in 30 Minu-
ten automatisch ablauft,

4, Bindung an die Praxis

Unabhangig daven, was natirlich von |h-
rem Erfolg abhangig ist, kommt ein inte-
ressanter ,patientenfreundlicher" Punkt
in unserer Praxis dazu. Unser Trikombin
ist mit dem von uns verwendeten Zapper
,Diamond Shield" kompatibel. Das bedeu-
tet, dass wir die Programme, Frequenzen
und sogar Akupunkturen, die ein Patient
bendtigt, auf eine Chipcard abspeichern
und der Patient kann mit seinem Zapper
diese Frequenzen zu Hause abspielen, Der
Patient begriiBt meist diese MaBnahme
sehr, wenn er etwas therapiemide wird
von den wochentlichen Behandlungen in
der Praxis, da diese MaBinahme ihm so-
wohl Termine wie Anfahrten spart.

Diese Chipcard kann immer wieder um-
programmiert werden, also die nicht mehr
bendtigten Frequenzen werden rausge-
nommen und neue aufgespielt. Der Vor-
gang dauert Sekunden.

Wir konnen auch fir die verschiedenen
Familienmitglieder unterschiedliche Chip-
cards programmieren, die alle mit dem
gleichen Diamond Shield abgespielt wer-
den konnen. Das lieben Patienten und es
erzeugt eine zusatzliche Bindung an die
Praxis. Wenn in Zukunft der Patient oder
ein Familien Mitglied erkrankt ... raten
Sie mal, zu wem sie gehen um sich kurz
testen zu lassen und um ihre Chipcard
neu zu programmieren?

Wichtig ist mir zu erwahnen, dass all das
Obengenannte, also vier ausgebuchte Sta-
tionen, ohne Internetprasenz und ohne
Facebook geschah. Die Begrenzung kam
dann nur durch meine Zeit und Energie,
sonst ware es immer so weiter gegangen.
Deswegen beschloss ich dann, ein Team
von kompetenten Therapeuten zu bilden,
die den Andrang unserer Praxis auffan-
gen konnten. Heute arbeite ich mit sechs
voll ausgebildeten Therapeuten und zwei
Sprechstundenhilfen auf acht Stationen.

Dabei macht jeder von uns eine Schicht
von nur 6,5 Stunden pro Tag und wird
nicht ausgepowert. Also verninftige Ar-
beitszeiten und grofe Erfolge bei den
Behandlungen. Der Traum eines jeden be-
milhten Therapeuten.

Alan E. Baklayan
Unterer Anger 16
80331 Miinchen
www.heilpraktiker-bioresonanz-muenchen.de
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